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ABSTRACT

0 presente trabalho examina e compara a cobertura noticiosa da Morte de Bin Laden (1 de maio de 2011) (Baker,
et al., 2011), ex-lider da base terrorista al Qaeda, através de quatro jornais com caracteristicas distintas: os
portugueses Pablico (referéncia) e Correio da Manha (cariz popular) e 0s norte-americanos The New York Times
(referéncia) e New York Post (cariz popular). A andlise processa-se num periodo de sensivelmente uma semana,
de 1 a9 de maio de 2011.

0 objetivo principal desta investigagédo é comprovar a teoria da tabloidizacao nas amostras definidas, sendo a
questao-problema colocada: “Sera a teoria da tabloidizacio mais evidente nos media americanos do que nos
portugueses?”.

A metodologia empregue - andlise quantitativa em fungao de uma andlise qualitativa — sendo esta ultima a Meta-
Performance Analysis (Novais, 2007) foi um ponto fulcral no teste ao conjunto de hipéteses introduzidas,
integradas na questio-problema a abordar.

Os resultados obtidos atendem as ligacbes entre as teorias da tabloidizacdo, globalizagdo e consequente
sociedade da informagdo nas quatro coberturas mediaticas, concluindo-se assim a verificacio de um
sensacionalismo mais evidente nos media norte-americanos gue nos portugueses.

This essay portrays a comparison between different media coverages of Osama bin Laden’s death (May 1%, 2011),
the former leader of terrorist organization al Qaeda, approaching four newspapers with different reporting styles:
Publico (reference) and Correio da Manha (sensationalist), both Portuguese; The New York Times (reference) and
New York Post (sensationalist), both from the United States. The time span of the analysis is set in almost a week,
from May 1% to May 9", in 2011.

The main goal of the research is to validate the existence of the tabloidization theory in the samples set after
analysis, with the main question being: “Is the tabloidization theory more evident in American media than
Portuguese media?”.

The employed methods — quantitative analysis as a foundation for a qualitative analysis, which in turn is based on
the Meta-Performance Analysis (Novais, 2007) method - were crucial in testing a set of hypothesis, which are
integrated in the main question to approach.

The obtained results establish links between tabloidization, globalization and consequent information society
theories encased in all four media coverages, concluding that a more evident sensationalism is verifiable in
American media.
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ACONTECIMENTO. RELEVANCIA DO TRABALHO

Osama Bin Laden, o inimigo ndmero um dos Estados Unidos da América. O nimero um na lista dos procurados
pelos EUA desde 2001, data do atentado terrorista de 11 de setembro, correspondente aos ataques suicidas
coordenados pela al Qaeda.

0 fundador e ex-lider da base fundamentalista islamica foi capturado e morto na cidade de Abbotabad, proxima de
Islamabad, capital do Paquistdo, numa missdo secreta autorizada pelo presidente norte-americano, Barack
Obama. Apos meses de investigacdo, os agentes especiais das forgas norte-americanas, especificamente 0s
SEALS da marinha dos EUA, invadiram o esconderijo de Bin Laden, surpreendendo o mesmo, impossibilitando-o
de agir. (The New York Times, 2011)

Consequentemente, a morte do fundador da al Qaeda foi assunto do dia em todas as redes sociais.

0 ex-presidente americano, George W. Bush afirmou que a morte de Bin Laden é “uma vitoria para os Estados
Unidos” (Correio da Manha, 2011) salientando o facto de ter felicitado o chefe de Estado, as forgas militares e as
agéncias de informagéo que se dedicaram a esta missao.

Paralelos aos festejos, designadamente em frente a Casa Branca e apds o comunicado da captura do ex-lider,
surgiram as polémicas associadas a veracidade da noticia langada. “Estard Osama Bin Laden realmente morto?” é
uma questao que flutua na mente de muitos cidadaos. Na andlise dos resultados, algumas amostras evidenciam
este tipo de preocupacdes paralelas.

Uma vez que esta investigagao tem por base o acontecimento da morte de Bin Laden é pertinente a justificacdo da
escolha do tema. Deste modo, podemos distinguir diversos pontos, nomeadamente:

a) Foi um tema retratado com grande afluéncia nos media, em todo 0 mundo, com um destaque evidente
para os EUA. Qualquer ponto do globo teve o conhecimento do assunto e surgiram reacées, fazendo
transparecer a globalizagao.

b) Eum assunto mediatico, que suscita o levantamento de questdes e a felicitacdo aos norte-americanos. E
visivel a tabloidizagdo nos jornais face a este acontecimento: os jornalistas esquecem parte do seu
profissionalismo e sdo parciais, uma vez que nao se limitam apenas a transmitir factos mas a dar
opinides e a atribuir papéis largamente desproporcionais as personagens envolvidas (Obama, Bin Laden,
etc.).

c¢) Trata-se de um tema portador de alguma polémica, gragas ao contexto histérico volatil (9/11) e aos EUA,
pais fortemente patriético, por ndo terem revelado imagens do cadaver do inimigo.

d) Como relacionamos um acontecimento polémico e recente com teorias também elas recentes (como a
globalizacao e sociedade da informagao), temos a chance de desenvolver um grau de autenticidade e
inovacao nicos.

Contextualizado o acontecimento, cremos que este trabalho é relevante na medida em que conjuga o tipo de
noticia que nao se vé todos os dias com uma questao-problema pertinente. Lado a lado com esta questao fulcral
residem varias teorias da comunicac¢do que pretendemos provar como existentes nos media a analisar, assim
como um conjunto de hipdteses e metodologias solidas e comprovadas.

Estas ferramentas ajudar-nos-do a compreender melhor os fenémenos da tabloidizagdo nos media, o papel da
globalizacdo e da sociedade da informagdo como fendmenos dinamizadores dos seus efeitos e ainda se 0s media
desempenham as suas fungdes informativas com rigor e isencao.
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QUESTAO-PROBLEMA. TEORIAS

Estabelecido o acontecimento em estudo passamos a elaboragdo de uma questéo-problema de forma a servir-nos
de fio condutor ao longo da analise de estudo.

“(...) Uma parte notavel da corporagao é composta por jornalista que, de uma maneira mais ou menos consciente,
se colocaram ao servico de um determinado aspecto da sociedade, de uma causa, de um partido, etc. A
manipulagéo é mais ou menos enluvada, mas esta sempre presente. 0 estudo de certos didrios, dia apds dia, €,
para o efeito, prodigiosamente revelador. No essencial, a outra atitude possivel define-se por oposi¢ao a primeira:
tende para a producdo de um material cru, embora ndo ignore qués 0s seus objectivos sao impossiveis de atingir a
cem por cento.” (Pallet, 1973)

Seguindo o excerto de Pallet acima citado, podemos notar no jornalismo de imprensa dois sentidos totalmente
opostos: o jornal de referéncia, que pretende expor os factos através de uma distribuicdo clara e objetiva,
descrevendo o acontecimento de forma o mais clara possivel e, por outro lado, o jornal tabldide e sensacionalista,
com informagao insolita e popular, onde o fulcral da noticia ndo é passar apenas a informagao do acontecimento,
mas também criticar ou elogiar algo/alguém, redigindo o que a audiéncia quer ler, de forma a prendé-la e criar um
entretenimento aparente.

Deste modo, tendo em consideragao esta distin¢éo, foi formulada a questao: “Sera a teoria da tabloidizagdo mais
evidente nos media americanos do que nos portugueses?”

Embora a nossa questdo-problema se definisse como bastante 6bvia uma vez que, face ao acontecimento em
questdo, os jornalistas americanos iriam com certeza esquecer grande parte do seu profissionalismo para festejar
a morte do inimigo e congratular o presidente, Barack Obama, decidimos importante explicita-la, uma vez que é
notada também uma presenca da tabloidizacdo no jornal portugués Correio da Manha, cuja extensdo também
analisaremos de acordo com os parametros definidos.

N&o obstante, este sensacionalismo chega a ser doentio nos Media norte-americanos, uma vez que tratam Bin
Laden como um verdadeiro animal: ha até criticas feitas a Barack Obama na forma como revelou a noticia ao
Mundo, a 1 de Maio, esta feita pelo Cardeal Patriarca de Lisboa, D. José Policarpo, que garante que a filosofia
“matamos, finalmente conseguimos” nao contribui para a paz no Mundo. (Correio da Manh, 2011)

Associada a questdo-problema estdo as hipoteses (descritas posteriormente), a metodologia e as teorias.

No que diz respeito ao dominio cientifico, integramos trés teorias que consideramos pertinentes para a realiza¢éo
deste estudo.

A ja referida e explicada tabloidizagdo, que consiste “num termo derivado do formato tabl6ide, comum nos jornais
sensacionalistas (isto é, de mexericos e escandalos), usado para referir o processo de «perda de qualidade» ou
«decadéncia» da imprensa mais séria, em muitos paises. A causa principal é a comercializacdo e a luta intensa
por leitores. O processo afectou também as noticias da televisdo e, em geral, os formatos de «actualidade»,
especialmente nos Estados Unidos, assim como causou alarme pela reducdo dos patamares jornalisticos, pelo
aumento da ignorancia publica e do risco de confusao entre ficgdo e realidade” (McQuail, 2003 p. 510).

Com um grau de importancia mais subtil, as teorias da globalizagdo e da sociedade da informacao. Com fortes
raizes no trabalho de Marshall McLuhan, estas duas teorias, sobretudo a ultima, permitem conceber um peculiar
cenario em que a informacao de um evento circula com rapidez por todo 0 mundo pouco apos este se processar.
Paralelamente, permite que os media tenham difundido com tanta eficacia uma carga de significacdes e opinides
inevitavelmente préamericanas, neste caso, visto que é consequente a homogeneizagao do ponto de vista cultural
e ideoldgico, através do processo de globalizagao e fendmeno de aldeia global patente ao mundo atual.

Esta relacdo estreita das diversas teorias que integramos na investigacao interessou-nos desde o inicio na analise
do tema como veiculo dos interesses norteamericanos, tema relevante mas nao o foco do trabalho desenvolvido.

Intimamente ligadas, estas duas teorias caracterizam a atualidade, tendo auxiliado na realiza¢do deste trabalho
até porque, como é conveniente salientar, todas as fontes consultadas e empregues para a amostra dos media se
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encontram em suporte digital, online. Mais até, um artigo com este tipo de analises e dependéncia em fontes
estrangeiras seria seriamente limitado sem as evolugdes tecnoldgicas que possibilitaram a sua realizagao.

A globalizagdo conduziu a uma consciéncia global, destruindo as barreiras geograficas existentes, de modo a
facilitar a comunicacao e a transmissao e rececdo de contelidos. Assim, podemos entender esta teoria como “um
processo geral onde a localizagdo da producao, transmisséo e recepgdo dos contetidos dos media deixa de ser
geograficamente fixa, em parte como resultado da tecnologia, mas também pela estrutura e organizagéo
internacional dos meios de comunicacdo” (McQuail, 2003 p. 503)

A teoria da sociedade da informagao encontra-se inteiramente ligada a esta ultima notada, uma vez que o setor da
tecnologia da informagédo e comunicacgéo é, nos dias de hoje, uma fonte importante para as sociedades, tornando
0 Mundo num espago virtual e, transterritorial.

Com as teorias explicitas e a questao-problema langada, é importante designar o porqué deste vir a ser um bom
trabalho.

Como ja foi anteriormente dito, este acontecimento é muito recente e extremamente importante. A importancia
atribuida a este caso foi colossal, havendo a necessidade de toda a gente manifestar a sua opinido (como a
sociedade da informacdo sonhava com algo semelhante ao Twitter): uns festejavam aliviados e outros embora
tivessem a sensagéo de justiga, ndo tinham o sentimento de dever cumprido, uma vez que a base terrorista ainda
continua assente. Estas opinides divergentes e numerosas certamente provocardo uma verdadeira torrente de
noticias a analisar, cremos.

Por outro lado, o feito norte-americano desencadeou outras noticias com uma importancia limitada, os ditos
“mexericos”, proprios dos jornais tabloides: o facto de Obama ter conhecido o cdo presente com a equipa de
SEALS que invadiram o esconderijo de Bin Laden, uma pequena Biografia do terrorista, o facto de ele ter morrido
porque estava nu, etc. Estas novidades, embora caiam um pouco no ridiculo, ajudam para responder a questdo
langada no inicio do projeto.

Com a ajuda de designacdes concretas acerca de teorias e metodologias (a parte mais tedrica do trabalho) citadas
por outros autores, conseguimos introduzir um tema inovador com pontos focados na atualidade.
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HIPOTESES

Apds uma leitura preliminar do acontecimento destacado e tendo em conta a Meta-Perfomance Analysis a efetuar,
levantdmos trés hipdteses que vao de encontro as teorias em estudo e aos objetos de andlise (jornais norte-
americanos e portugueses).

A primeira hipotese formulada questiona se encontraremos um tratamento parcial da informagao no New York Posl.
Esta hipotese é fulcral sobretudo na verificagdo da teoria da tabloidiza¢do e no fenomeno de yellow journalism
(Mott, 2000), realidades anexas as publicagdes de cariz popular. Para ser testada, os resultados da andlise do Post
terdo de ser comparados com os do The New York Times, para verificar até que ponto certas situacdes
indicadoras de tabloidizagdo (terminologia empregue, por exemplo) se verificam. O ponto fulcral da MPA a testar é
a terminolgia empregue, que permitird diretamente e sem rodeios evidenciar tragos caracteristicos da
tabloidizagao, progredindo substancialmente na questio-problema que nela se suporta.

A segunda hipotese a testar pauta-se pela auséncia de criticas aos EUA em todas as fontes analisadas. A auséncia
de criticas a captura e morte de Osama pelos EUA sera, portanto, indicativo da pouca independéncia das
publicages que testaremos, visto serem publicacbes de elevada tiragem e venda, cujos detentores sdo empresas
altamente lucrativas. A existéncia ou ndo desta independéncia e a veiculagao da auséncia de criticas pelo mundo
através da globalizagdo e sociedade da informagdo, com as mesmas perspetivas espelhadas por todo 0 mundo
ocidental é o ponto fulcral que pretendemos investigar com esta hipdtese, solidificando assim esta teoria com a
teoria da tabloidizacdo e a questdo-problema.

A terceira e ultima hip6tese supde que os temas abordados serdo semelhantes em todas as fontes analisadas.
Contextualizando historicamente, esperamos encontrar alusdes pontuais ao 9/11, as suas consequéncias, 0s
Ultimos anos de guerra e o futuro tanto dos EUA como da al Qaeda. Esta hipotese é relevante na medida em que
serd o ultimo teste as teorias da globalizagdo e sociedade da infomagdo a realizar de modo a poder tirar
conclusdes sobre a homogeneizagéo da opiniao global sobre o acontecimento.

Recapitulando as hipéteses:

1. Informacao parcial no New York Post.
2. Auséncia de criticas aos EUA por parte de todas as fontes analisadas.
3. Semelhanca de temas por parte de todas as fontes analisadas.
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AMOSTRA. METODO. PROCEDIMENTOS

A nossa amostra apoia-se na analise de jornais norte-americanos e portugueses, canalizando o periodo entre 1 ¢
9 de maio de 2011. Procedemos a analise dos jornais pela edigcao disponivel online. Nenhuma filtragem tematica
foi empregue, ficando a selecdo de artigos pertinentes diferenciada pelo tipo de publicacéo, critério a ser
apresentado adiante. Esta selecdo, distribuida igualmente por cada um dos elementos do grupo, constitui a
amostra a analisar no estudo.

Uma vez que foi decidido realizar uma analise quantitativa e qualitativa, atuamos do seguinte modo: no que diz
respeito & andlise quantitativa, fizemos a selecdo de 5 palavras-chave de modo a podermos provar a
homogeneizagao dos termos e temas utilizados, veiculando estes dois pontos correspondentes na MPA.

Por consequente distinguimos os termos: “Osama Bin Laden”, “Barack Obama/EUA”, “al-Qaeda”, “Justica” e
“Terror/Terrorismo” para a contagem da quantidade de vezes que o termo surge por artigo, por dia e, somando 0s
resultados, no total das amostras. Estas palavras-chave tornaram-se evidentes na leitura inicial das noticias como
processo de contextualizagdo para a investigagio, sendo que acreditamos serem abrangentes o suficiente para
este tipo de andlise. Estes dados serdo expressos em tabelas sucintas na sec¢édo Anexos e serdo apresentados
nos resultados sob forma de percentagem.

Procedemos paralelamente com a andlise qualitativa. Através da leitura de todos os artigos evidenciados pela
amostra conseguiremos provar ou ndo as restantes hipéteses que os dados numeéricos ndo possam.

A nivel da MPA citada no inicio do trabalho, houve uma mudanca de foco no desenvolvimento do trabalho, a saber,
decidimos explicitar o uso de todas as suas quatro vertentes, realidade que estava antes implicita (no abstract
inicial da investigacdo) mas ndo inequivocamente declarada. Como tal, recorreremos a andlise da terminologia
empregue, homogénea em todas as fontes analisadas, no que toca as palavras-chave a procurar, a presenca e
auséncia de temas, como por exemplo as referéncias usuais ao 9/11 ou a alQaeda, a auséncia ou presenca de
criticas s autoridades e a selecdo e uso de diversas fontes de informagdo. No que respeita & escolha das fontes,
optamos por exemplos mais evidentes dentro da conjuntura internacional (Portugal, EUA) que pretendemos
aprofundar. A escolha do The New York Times deve-se ao facto de ser um jornal de referéncia americano, sediado
em Nova lorque (onde os acontecimentos do 9/11 intimamente relacionados com o tema em andlise ocorreram),
cumprindo assim 0s requisitos para a comparagio da performance dos media que se pretende nesta investigagao.
Sem este exemplo, seria consideravelmente mais dificil descobrir qual o standard referencial americano e assim
nao teriamos um ponto de comparacgao para contrastar com a fonte sensacionalista selecionada.

A metodologia de analise dependeu de pesquisa na edicdo online do jornal, efetuada entre os dias 17 a 19 de
dezembro de 2011. De novo, a filtragem foi aplicada somente a data (1 a 9 de maio de 2011) e as palavras-chave
(“bin laden death”).

A triagem posterior de artigos dependeu da relacdo direta com o assunto, tendo sido descartadas entradas
iterativas (por exemplo: como a morte de Bin Laden afetaria a intencdo de voto publica para Obama nas proximas
eleicbes, cronicas indiretamente relacionadas, artigos de opinido ou apanhados diarios com outros assuntos
incluidos).

Foram analisadas entradas sobre o acontecimento, suas consequéncias, reaces quer americanas quer globais e
noticias consequentes do mundo drabe.

Ndo obstante, a preferéncia pelo jornal New York Post estd intimamente ligada com a opgdo supracitada,
divergindo no que toca as teorias. Uma vez que nos encontramos perante jornais de referéncia e de cariz popular
(respetivamente), a teoria da tabloidizacio atua em forca no jornal New York Post enquanto o Times procura
retratar os factos com clareza e legitimidade.

Num jornal que consideramos sensacionalista como o Post, onde os jornalistas podem esquecer parte do seu
profissionalismo e/ou standards jornalisticos, dando lugar a euforia e enaltecendo uma vitoria americana sobre 0
terrorismo e, particularmente, contra Bin Laden, temos uma boa base para fazer um estudo entre caracteristicas
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do jornalismo. De forma informal e sem pudor, mostram o heréi no que o presidente norte-americano se tornou,
festejando e celebrando a morte do ex-lider da al-Qaeda.

Apesar do acontecimento escolhido se relacionar diretamente com os EUA (dai a escolha de jornais norte-
americanos), achamos pertinente a relagao entre esses mesmos com jornais portugueses, com o intuito de
analisar as parecencas existentes com diferencas que pudessem surgir ao longo da andlise, para além do facto de
constituirem metade da comparagao geral a efetuar com a questao-problema. Desta forma, filtrando os jornais
portugueses, foram selecionados o Correio da Manha e o Publico. O Correio da Manha como jornal sensacionalista
e 0 Publico como jornal de referéncia. Esta eleicdo foi feita ndo so para a andlise e comparagdo com 0s jornais
norte-americanos, deixando transparecer a globalizacéo e a sociedade de informagao, mas também para encarar
a tabloidizacdo como teoria subjacente na imprensa, até a nivel global. Assim, o jornal Correio da Manha retrata
essa mesma tabloidizacdo, um sensacionalismo épico que conduz a um tratamento do conteddo diferente do
jornal de referéncia Publico. Este, por sua vez, é fulcral para a nossa analise, uma vez que contrasta o Correio da
Manha com uma informacéo direta e concisa, afirmando os factos tal como sdo, ndo escapando da realidade o
mais possivel. Podemos, desta forma, relacionar os jornais portugueses com as restantes teorias escolhidas: a
globalizacdo e a sociedade da informagéo.

Estas teorias sdo verificaveis com a andlise dos jornais assinalados uma vez que, se a globalizagdo nos fosse
desconhecida, ou seja, 0 conceito de aldeia global néo fosse aplicado, o0 acontecimento nunca chegaria de forma
tdo rapida ou eficiente. Simplesmente tardaria demasiado tempo até nos chegar, sem nunca ter o mesmo impacto
ou rigor que as comunicagdes atuais permitem. Decorrente da globalizagao, a analise dos jornais nota que o feito
apareceu primeiro nas redes sociais como o Twitter e apenas posteriormente nas televisoes e jornais (acredita-se
numa possivel fuga de informagéo).

0 jornal Publico é um jornal diario portugués fundado em 1990. A escolha para a analise deste jornal baseou-se na
importancia de ser um jornal de referéncia em Portugal (integrou-se em 1991 na World Media Network que
consiste numa associacao de diversos jornais de referéncia no mundo) e, assim sendo, trata a informacio de uma
forma mais factual, ou seja, limita-se a transmitir a informagao como ela é. Nao é um jornal sensacionalista, por
isso ndo demonstra a sua opinido em relagao aos acontecimentos que da a conhecer.

A posterior escolha de artigos dependeu da rela¢do direta das noticias com o assunto em questdo, tendo sido
excluidas aquelas que nio se ligavam diretamente com o objetivo do nosso trabalho. Foram analisadas as noticias
sobre o acontecimento, as suas consequéncias a nivel mundial, assim como as reagoes de vdrias personalidades
importantes do mundo da politica e religido que ndo quiseram deixar passar em branco este acontecimento.
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RESULTADOS. SUAS IMPLICAGOES

Da metodologia utilizada — andlise quantitativa em funcdo de uma andlise qualitativa, sendo esta a Meta-
Performance Analysis supracitada — a vertente mais importante para a investigacéo foi a presenga ou auséncia de
temas pois, apesar da relacéo inerente entre hipdteses e métodos da Meta-Performance Analysis, esta é a (nica
que permitira, a partida e até certo ponto, conciliar as trés diferentes hipoteses com temas em comum
encontrados.

0 primeiro ponto da MPA, o uso e selecao de fontes de informacgéo, estd garantido com os presupostos da
investigacéo previamente introduzidos, através do uso de quatro fontes de duas nacionalidades, sendo cada uma
delas respetivamente sensacionalista ou de carater referencial. Dentro dos media selecionados, a amostra a testar
também ja foi situada e limitada. Como tal, o universo de publicagdes encontradas pela pesquisa online resultou
em 493 artigos; através do procedimento supracitado no capitulo anterior, relativamente a triagem dos contetdos
online, 29% destes foram considerados na amostra. Da amostra, o jornal que mais contribuiu foi o The New York
Times, com 27% de artigos analisados.

Como ja mencionado, a selecdo da terminologia a analisar quantitativamente baseou-se na leitura inicial de
noticias sobre o assunto. Como tal, os termos procurados foram “Bin Laden”, “Barack Obama/EUA”, “al-Qaeda”,
“Justica” e “Terror/Terrorismo”. Destes, o termo com maior destaque geral foi “Bin Laden”, aparecendo um total
de 1060 vezes em todos os jornais, em todo o periodo de tempo em amostra. Em cada jornal, este termo
correspondeu a 32% no Posl, 53% no Times, 36% no Publico e 38% no Correio da Manh4, sendo o seu seguidor
proximo o termo “Obama”. Com esta andlise, conseguimos comprovar o proximo e mais importante ponto da MPA
na nossa investigacdo, a presenga/auséncia de temas.

Paralelamente, com esta andlise notamos que a terceira hipdtese colocada se confirma, havendo
comprovadamente uma uniformidade e semelhancga de temas na cobertura medidtica tomada em andlise.

No que respeita a uma andlise mais semantica da terminologia empregue, ndo quantificada pelos standards
aplicados, notamos discrepancias entre os jornais que consideramos sensacionalistas ou de referéncia,
independentemente de pertencerem ao circulo mediatico americano ou portugués. Destes, destacou-se 0 uso de
terminologia forte, parcial e inapropriada por parte do Posi, facilmente comprovavel por citacdes e leads como
“The son of a bitch is dead.” (New York Post, 2011) ou ainda “The rise - and the fall - of the world's wicked & vile
symbol of terror” (New York Post, 2011). Este caso em especial destaque permite-nos confirmar a primeira
hipétese introduzida, a existéncia de parcialidade por parte do New York Post.

0 portugués Correio da Manha também apresenta exemplos semelhantes, se bem que menos dignos de distingéo
como os citados. Em comparacao, a terminologia encontrada no Times e no Publico é relativamente isenta, sem
juizos de valor ou tratamento parcial das noticias ou dos seus intervenientes.

A nivel de temas, como ja foi mencionado e em funcdo da andlise quantitativa de termos, os temas sdo
semelhantes. Em todas as publicaces analisadas encontramos referéncias 4 morte de Osama bin Laden, aos
acontecimentos do 9/11, reagdo dos EUA e de varias personalidades (incluindo lideres mundiais), a possibilidade
de futuros ataques da alQaeda, entre outros em linha com o tema principal. Esta constatacdo ndo exigiu andlise
quantitativa, pois a leitura de alguns artigos da amostra, nos primeiros dias ap6s o acontecimento, rapidamente
dispde esta informacao, infirmando posteriormente a terceira hipotese ja confirmada pela terminologia.

0 que é ausente nas publicacoes de referéncia no que respeita a tematicas iterativas sobre a vida pessoal de Bin
Laden ndo o é nos jornais denominados de sensacionalistas. Artigos demarcados pelo sensacionalismo, yellow
Jjournalism e tabloidizacdo cujo unico objetivo é aumentar as vendas e as pageviews surgiram na amostra, como
por exemplo: “De menino rico a principe do terror” (Catarino, 2011).

Por dltimo, a vertente da MPA relativa a auséncia ou presenca de criticas, também esta dispensando bases
quantitativas, foi a que produziu os resultados mais dispares, permitindo iterar conclusdes mais delineadas.

Por um lado, as publicacbes de cardter referencial analisadas ndo emitem juizos de valor, logo, a inexisténcia de
criticas prova-se rapidamente. No maximo, notamos que foram noticiadas criticas ou receios de terceiros, embora
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nunca por parte da redacdo, como por exemplo no Times; “In the hours after President Barack Obama broke the
news, the worries about revenge attacks had begun. U.S. embassies around the world were placed on a higher
security alert (...) Chancellor Angela Merkel of Germany said Bin Laden’s death did not change the need for tough
measures against terrorism. But her partners in a coalition government, the Free Democrats, who have a tradition
of defending civil liberties, have not agreed to extend a controversial antiterrorism law, said Gisela Piliz, vice
chairwoman of the Free Democrats in the Bundestag, in a statement.” (The New York Times, 2011)

Dividindo ainda mais a analise por criticas, o jornal sensacionalista Correio da Manha também se pauta pela
tendéncia dos jornais de referéncia integrados, noticiando apenas criticas de terceiros, como por exemplo: "A
forma como isto acabou é triste" (Cunha, 2011) [palavras de D. José Policarpo].

Em contrapartida, um dos media sensacionalistas analisados — o Post, com duas criticas ao governo dos EUA e a
sua populagéo — produziu criticas em dois artigos. Uma delas refere-se teorias da conspirag¢ao )“Though there’s no
official polling as of press time, it seems the nation has moved on to a new pet conspiracy theory” (Callahan,
2011)) e outra relativa aos gastos dos EUA no departamento da defesa, em galopante ascensao desde o 9/11, quef
poderiam ser canalizados em direcdo a uma melhor e mais forte economia (“Best US revenge would be a strong
economy” (Keenan, 2011)).

Apos atravessar todas as coberturas noticiosas pelas engrenagens da Meta-Performance Analysis e serem
tracadas conclustes, a nivel de hipoteses os resultados sdo reveladores: a primeira hipdtese, relativa a
parcialidade no tratamento da informagé&o por parte do New York Posi, confirmou-se, havendo uma parcialidade
pro-americana na cobertura mediatica do acontecimento por parte deste jornal, como explicado. Esta hipdtese
integra a teoria da globalizagao e o fendmeno de yellow journalism como propaositos.

A segunda hipdtese, relativa & auséncia de criticas em todas as fontes analisadas, ndo se comprova, havendo
criticas por parte dos jornalistas do New York Post e invalidando o nosso pressuposto de que a sua parcialidade
pré-americana (comprovada) seria solida ao ponto de ndo haver criticas ao proprio pais.

A terceira e ultima hipotese, relativa & semelhanca de temas em todas as fontes analisadas, comprovou-se,
usando como suporte a analise quantitativa de termos como fundamento e edificando nestes dados o ponto da
presencga ou auséncia de temas da MPA. Esta integra as teorias da globalizagao e sociedade da informagdo como
propositos.




VI

alQueda: um surto de parcialidade nos media americanos? Teorias da Comunicagao Social

CONCLUSOES
A. QUESTAO-PROBLEMA

Apdés a comparagdo que estabelecemos entre jornais chegamos a conclusdo que, de facto a teoria da
tabloidizacdo é muito mais evidente nos jornais americanos do que nos portugueses. Paralelamente, uma vez que
o jornal portugués Correio da Manha é também sensacionalista, sendo este nao tio evidente (ndo so pelo facto de
o0 acontecimento nao ser diretamente relacionado com Portugal, mas também porque as dimensdes e tiragens de
um e outro jornal estdo em escalas completamente desconexas), comprovamos uma clara demarcacao tabléide,
sem pudor nem supressoes.

Quanto aos jornais americanos, 0 conceito tabldide aplica-se sobretudo ao New York Posi. Uma vez que este
acontecimento se tratou de uma vinganga ha muito esperada e tremendamente importante para o pais em
questdo, o sensacionalismo ainda se revelou mais intenso, havendo da parte dos jornalistas a necessidade de
manifestar a sua euforia e felicitar o presidente Barack Obama. Artigos com terminologia rude e forte, inapropriada
no jornalismo standard, sao uma presenca constante, assim como juizos de valor, titulos chamativos para
obtencéo facil de leitores e outros aspetos reprovaveis nos media. Claramente averigudmos que o jornalismo
tabloid é desprovido de qualidade, infotainment num elevado expoente.

No que diz respeito ao jornal The New York Times, a parcialidade que comprovamos no Post como representante
dos media americanos sensacionalistas aqui ndo se verifica com intensidade nacionalista. Embora se identifique
como um jornal de referéncia, sendo totalmente descabida a ideia de haver parcialidade por parte do mesmo,
ocorrem referéncias de felicitagdes ndo por parte do jornal, mas sim por autoridades. Estdo implicitas também
cronicas e artigos de opinido (ndo integrados na amostra) que, mesmo assim, nio utilizam linguagem forte e
inapropriada, fazendo apenas pequenos comentarios a Obama de forma positiva. Neste aspeto, ndo consideramos
que tenha excedido o limite da terminologia comumente aceite neste tipo de perfil pablico, como publicacéo
standard entre os media americanos. Este jornal provou-se o mais relevante na contextualizagdo concisa e
referencial da noticia, pois ndo s6 permitiu compreender o evento e as suas dindmicas consequentes, mas
também possiblitou a comparacdo com o New York Post e a comprovagao de hipéteses, como veremos.

Por outro lado, tratando dos jornais portugueses, afirmamos que a teoria da tabloidizagéo se encontra presente no
Correio da Manha, o que é vulgar sendo este um jornal de cariz popular. E notavel a parcialidade por parte dos
jornalistas em titulos como “De menino rico a principe do terror” anteriormente citados, onde é feita uma biografia
sobre Bin Laden. Mesmo assim, este sensacionalismo forte ndo se compara ao Post, onde a linguagem utilizada é
ainda mais forte e risqué, comprovando assim a questio-problema explicitada.

Por fim, sendo o Publico um jornal de referéncia, 0 sensacionalismo nio se encontra presente. Pelo contrario, a
imparcialidade, a linguagem adequada e exposi¢ao do acontecimento sao feitas de forma rigorosa, respeitando o
profissionalismo jornalistico, ndo interferindo de uma forma emocional com o assunto em questao.

Em concluséo, podemos confirmar a questao-problema, constatando que a teoria da tabloidizago se evidencia de
forma mais pertinente nos media americanos.

B. HIPOTESES

Relativamente a primeira hipdtese (Parcialidade no New York Posi), esta é facilmente comprovada, uma vez que
uma leitura superficial de alguns artigos do jornal torna evidente uma demarcada falta de rigor e profissionalismo,
caracteristicos da tabloidizagdo. Para além disso, o Post distingue-se no que diz respeito ao sensacionalismo, uma
vez que embora este esteja presente nos restantes jornais ndo se manifesta de forma tdo intensa. Consideramos
esta hipétese verificada com os resultados das analises.

No que concerne a segunda hipétese (auséncia de criticas aos EUA em todos os meios analisados), esta ndo se
comprova com tanta certeza quanto a anterior. As criticas existentes ndo estdo totalmente explicitas, embora
existam nos jornais portugueses. Através da Meta-Performance Analysis, notamos que o grau de independéncia
das publicacdes ndo coibe os jornais de criticar indiretamente o acontecimento, passando artigos e crénicas onde
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estdo presentes criticas as autoridades, nomeadamente a Obama, sobretudo no modo como este revelou a noticia.
Como ponto entre jornais analisados notamos o medo das represdlias por parte da al Qaeda. Ja fora do contexto
das criticas diretas ao assunto por parte do jornal, o Times passou varios artigos de reagdes europeias, a maioria
congratulando Obama, embora ainda com reservas no que respeita a guerra, ao enclave internacional politico por
resolver e ao terrorismo como ameaca ainda existente. Consideramos esta hipétese ndo verificada, por ndo se
comprovar na extensdo proposta e pelos motivos supracitados.

Finalmente, interpretando os resultados obtidos, a terceira hipétese (semelhanca de temas em todas as fontes
analisadas), uma vez que através das analises quantitativa e qualitativa chegamos a conclusdo que, apesar do
modo como a noticia foi tratada ter sido diferente, existem imensas semelhangas quanto aos temas tratados e
expostos, confirmando a contextualiza¢do histérica mundial, fruto em grande parte do fenémeno de aldeia global
(McLuhan, 1964). Consideramos esta hipotese confirmada.

C. LIMITAGOES

No decorrer do trabalho, o0 grupo optou por excluir o jornal de cariz popular Jornal de Noticias, dado que nao
considerou pertinente a analise do mesmo, visto que ja estava retratado para andlise o Correio da Manha, sendo
este também de cariz popular e sensacionalista, além de ser também portugués. Assim, a analise ficou reduzida a
quatro jornais, 0 que tornou mais pratica e acessivel a investigacdo e criacdo de amostras, uma vez que cada
elemento do grupo se encarregou de investigar cada jornal. Nao consideramos que a supressao do JN apds 0s
planos iniciais afete os resultados gravemente, uma vez que conseguimos atingir conclustes e metodologias
funcionais. A escolha dos jornais ficou agora mais equilibrada na medida em que fizeram parte do nosso objeto de
estudo dois jornais norte-americanos (um de referéncia € um sensacionalista) e dois portugueses (igualmente
distribuidos).

A pesquisa dos artigos baseou-se num suporte digital pois o acesso aos jornais em suporte fisico foi condicionado
por meios monetarios e de tempo. Desta forma, utilizando a base online de cada jornal e consultando os seus
dossiers acerca do tema, recorrendo a critérios restritos, foi-nos mesmo assim permitido analisar com rigor e
consisténcia todos os artigos relacionados.

D. RELEVANCIA CIENTIFICA

Apés a realizacdo desta investigacdo comparativa entre imprensas de nacionalidade e estilo diverso, defendemos
que o nosso trabalho é relevante e unico por comparar um evento de alta exposicdo mediatica como a morte de
Osama bin Laden entre a imprensa dos EUA e a imprensa portuguesa. A nossa metodologia — a Meta-Performance
Analysis (Novais, 2007) — foi de grande relevancia como veiculo para os resultados obtidos.

Expandindo nos conhecimentos adquiridos pela andlise mediatica em grande profundidade e extensdo,cremos que
uma possivel futura investigacdo relevante seria uma analise dos media americanos por padroes de qualidade,
visto que verificamos demarcagdes evidentes dos efeitos da teoria da tabloidiza¢do (McQuail, 2003 p. 510) num
dos meios analisados (Posi), assim verificando se o standard referencial no que respeita a assuntos internos se
mantém, ou se seriam verificaveis surtos de tabloidizacdo e parcialidade mesmo até nos meios considerados de
referéncia.

Paralelamente as quest6es de qualidade e carater jornalistico, seria relevante realizar uma posterior investigacao a
termo comparativo entre os media americanos e 0s portugueses, num assunto que nao estivesse diretamente
relacionado com ambos o0s paises. Com esta proposta, a tarefa de verificar a qualidade da reportagem seria
manifestamente mais liberta de conotagdes parciais ou nacionalismo.

Outra hipotese no que respeita a futuras investigacdes nos media seria, na ocorréncia dum acontecimento
relacionado diretamente com Portugal, de relevancia, uma andlise comparativa da performance das imprensas,
assim como o presente trabalho, apenas numa situagao inversa.

Tomando estas sugestoes como edificantes no argumento da relevancia da nossa investigacido para o mundo
cientifico, cremos que um indice publico sobre a qualidade e os sfandards jornalisticos empregues seria de grande
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interesse publico e relevancia, entre outras vertentes, académica. Com a evolugdo dos media e dos padroes
jornalisticos, cremos na possibilidade de publicagbes de referéncia e qualidade factual se possam deteriorar,
regredindo a um estado tabldide de negligéncia pelos factos. Este trabalho foi desenvolvido tentando descobrir até
que ponto a tabloidiza¢do seria mais evidente nos media americanos que nos portugueses, tendo em conta esta
dualidade sensacionalismo-referéncia que cremos ser de maxima importancia ser explorada futuramente noutras
iteragoes.

Abordando com rigor, interesse e relevancia a noticia, colocando-a sob toda a espécie de testes relativamente aos
meios de comunicagdo que a transmitiram,construimos esta investigacao. A construgao, andlise, prova e registo
de conclusdes dum conjunto de hipdteses aliadas a uma questao fulcral sobre a natureza dos media num contexto
internacional, estando por sua vez suportada por metodologias sélidas e um conjunto de teorias atuais sdo provas
s6lidas da qualidade e diversidade do estudo efetuado.

A qualidade e acessibilidade dessa informagdo moveu-nos através dum tema polémico. Permitiu-nos ver a
realidade e os media dum prisma totalmente distinto, fomentando n&o so a nossa propria evolugdo, mas também
0 modo como presenciamos 0 mundo. Sobretudo como interpretamos as suas diversas representacoes.
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VIl ANEXO0S

Amostra. 1 a 9 de maio de 2011, por publicagéo

New York Post 193 31

The New York Times 176 38

Correio da Manha 66 36

Publico 58 36

Total 493 141
New York Post

Palavras-chave 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ocorréncias
Bin Laden; Osama 0 35 22 12 9 10 7 4 4 103

al Qaeda 0 6 3 1 2 2 0 2 1 17
Obama/USA 0 56 33 16 13 13 9 6 5 151

terror; terrorism 12 7 5 2 2 3 1 2 1 35

justice 6 3 2 1 0 1 0 1 0 14

The New York Times
-

Palavras-chave 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ocorréncias
Bin Laden; Osama 39 219 119 8 65 26 43 0 0 597

al Qaeda 22 72 62 16 12 12 20 O 0 216
Obama/USA 20 51 14 15 16 5 5 0 0 126

terror; terrorism 16 80 35 7 7 6 4 0 0 155

justice 3 25 1 0 7 3 0 0 0 39
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Publico

Palavras-chave 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ocorréncias
bin Laden; Osama 0 95 46 27 11 11 8 3 17 218

al Qaeda 0 54 30 11 1 6 4 3 5 114
EUA/Barack Obama 0 83 36 41 17 13 11 2 15 218

Terror; Terrorismo 0 25 8 3 0 2 1 0 0 39

Justica 0 11 1 0 0 0 0 0 0 12

Correio da Manha

Palavras-chave 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ocorréncias
bin Laden; Osama 0 45 26 10 29 M 14 4 3 142

al Qaeda 0 20 14 3 13 7 7 1 4 69
EUA/Barack Obama 0 39 14 6 28 8 13 5 1 114

Terror; Terrorismo 0 19 9 3 5 3 3 2 1 45

Justica 0 1 0 0 3 0 0 0 0 4
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